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Regulamin sprzedazy biletow online

Niniejszy regulamin obowigzuje od 1 czerwca 2026 roku r.

§1

Sprzedaz online

Sprzedaz 1 dystrybucj¢ biletow prowadzi Kino Mikro, ul. Lea 5, 30-046 Krakow,

zwane dalej Kino, ktorego Zarzadcg jest Spotka Apollo Film Sp. z o.0. z siedzibg w

Krakowie przy ul. Pychowickiej 7, wpisang do rejestru przedsigbiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia XI Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000195528, NIP: 675 000

21 47, REGON: 000279522

Pod nazwa "bilet" rozumie si¢ dokument (w formacie PDF) upowazniajacy do wejscia

na seans w Kinie.

Umowa sprzedazy pomiedzy zamawiajacym - zwanym dalej Uzytkownikiem, a

Kinem zostaje zawarta w przypadku spetlienia wszystkich ponizej wymienionych

warunkow:

a) ztozenia przez Uzytkownika zamowienia online,

b) uiszczenia przez Uzytkownika zaptaty przelewem bankowym online (e-przelewem),

¢) otrzymania przez Uzytkownika od Kina potwierdzenia realizacji transakcji na
wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

Dokonujac zakupu biletow w systemie online, Uzytkownik akceptuje warunki,

okreslone w niniejszym Regulaminie.

Sprzedaz biletow w systemie online konczy si¢ 30 minut przed rozpoczeciem

wydarzenia.

Ceny biletow, oferowanych przez Kino, zawieraja podatek VAT.

Przy zakupie biletow online ptatnosci realizowane s3 przy pomocy przelewu

elektronicznego (e-przelewu).

Platnosci za bilety obsluguje spotka PAYPRO S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul.

Kanclerska 15, 60-327, NIP 779-236-98-87, REGON 301345068, przy pomocy

portalu internetowego www.przelewy24.pl. Kino nie ponosi odpowiedzialnosci za

wszelkie konsekwencje, wynikajace z nieprawidlowosci w dzialaniu systemu

platniczego wyzej wymienionej spotki.

W systemie sprzedazy online mozna kupi¢ bilety normalne i ulgowe. Pozostale typy

biletow mozna zakupi¢ tylko w kasie Kina.

Przy wyborze miejsc na sali kinowej nalezy w pierwszej kolejnosci wybiera¢ miejsca

przy miejscach juz zajetych lub zostawiajac parzysta ilo§¢ wolnych miejsc przerwy.

. Do kazdego zakupionego biletu zostaje dodana optata internetowa w wysokosci 1 zt

brutto (stownie: jeden zioty).

Osoby, ktore zakupity w systemie sprzedazy online bilety ulgowe, zobowigzane sa do
okazania dokumentu uprawniajacego do znizki przed wejsciem na seans, na ktory
zostaly zakupione bilety. Bilety ulgowe bez udokumentowania prawa do ulgi nie
uprawniajg do wejscia na widowni¢. Kino nie przewiduje mozliwosci doptaty réznicy
kwoty ani zwrotu pienigdzy za zakupiony bilet.


http://www.przelewy24.pl/
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W przypadku platnosci przelewem elektronicznym, jezeli kwota nie zostanie optacona

w ciggu 20 minut od momentu zlozenia zamowienia - zostanie ono anulowane.

Zostang Panstwo poinformowani o tym automatycznie na wskazany adres e-mail.

UWAGA - wiadomo$¢ zwrotna moze trafi¢ do SPAM-u.

Bilety pozostaja wlasnosciag Kina do czasu odnotowania przez Kino potwierdzenia

dokonania zaptaty przez bank Uzytkownika.

Aby otrzymac¢ faktur¢ VAT, nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcj¢ — Faktura

VAT, poda¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia a takze niezwlocznie

wysta¢ maila z dyspozycja wystawienia faktury na adres bilty@kinomikro.pl. Faktura

VAT zostanie przestana Uzytkownikowi na adres mailowy podany w formularzu.

Realizacja biletu online:

A. Bilet zakupiony online nalezy wydrukowa¢ i1 okaza¢ osobie wpuszczajace]
na wybrane wydarzenie lub przedstawi¢ do kontroli na urzadzeniu mobilnym.

B. Kazdy bilet posiada osobisty identyfikator transakcji, ktory nalezy zachowac
w tajemnicy. Kino nie odpowiada za skutki udostgpnienia tego numeru osobom
trzecim.

Kino nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych

danych w formularzu zamowienia

Kino zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy online w kazdej chwili, bez

podawania przyczyn.

Brak mozliwosci zakupu biletow za posrednictwem systemu sprzedazy online nie

oznacza braku biletéw w kasie Kina .

§2
Ochrona danych

Akceptujac  warunki sprzedazy Uzytkownik wyraza tym samym zgode na
przetwarzanie przez Kino danych osobowych, podanych przez Uzytkownika w
formularzu zamowienia.

Wszystkie dane, podane przez Uzytkownika, sa automatycznie szyfrowane przed
transmisja do Kina bezpiecznym szyfrem i przetwarzane w warunkach poufnosci.
Dane osobowe Uzytkownika wykorzystywane beda przez Kino w celach
administracyjnych, przy zachowaniu prawnych zabezpieczen 1 ograniczen,
wynikajacych z przepiséw prawa o ochronie danych osobowych.

Uzytkownik ma prawo, w kazdym czasie, zazagda¢ usuni¢cia lub zmiany danych
osobowych, ktore go dotycza.


mailto:bilty@kinomikro.pl

§3

Zwrot biletow

1. W przypadku odwotania wydarzenia z przyczyn lezacych po stronie Kina, Kino bedzie
przyjmowaé zwroty biletdow przy jednoczesnym zwrocie ich ceny. Oplata za
wiadomos¢ sms z powiadomieniem o zakupie biletu nie podlega zwrotowi.

2. Warunkiem dokonania zwrotu pienigdzy za zwracany bilet jest przedstawienie
oryginalnego biletu lub biletow, wraz z paragonem fiskalnym lub wydrukowanym
potwierdzeniem przelewu.

3. Pieniadze zostang zwrocone w tej samej formie, w ktdrej zostaly zakupione bilety.

4. Zwrot biletow, w przypadku rezygnacji Kupujacego, moze nastgpi¢ jedynie po
poinformowaniu Kina droga mailowa na adres bilety@kinomikro.pl o checi zwrotu
zakupionych biletow, najpdzniej w dniu poprzedzajacym seans, na ktory zostaty
zakupione bilety. Bilety zakupione w dniu seansu nie podlegaja zwrotowi.

5. W przypadku zwrotu biletow optata internetowa, o ktéorej mowa w §1 ust.11 nie
podlega zwrotowi.

6. Seanse 1 inne wydarzenia zaczynaja si¢ punktualnie, bilet traci wazno$¢ 30 minut po
rozpoczeciu seansu lub wydarzenia wskazanego na bilecie, co oznacza, ze sp6zniona
osoba nie ma mozliwosci wejscia na seans ani nie ma prawa do zwrotu lub zamiany
biletu (termin zamiana oznacza zwrot i ponowny zakup na wydarzenie w innym
terminie).

7. Bilety niewykorzystane, ktore utracity waznos$¢ nie podlegaja zwrotowi ani zamianie.

§4

Postanowienia koncowe

I. Kino nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktorej Uzytkownicy kupuja bilety. Kino nie ponosi odpowiedzialno$ci
za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet,
indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposob ich konfiguracji, a takze ustawienia
lub przerwy w $§wiadczeniu ushug, wystepujace u dostawcow dostepu do sieci Internet.

2. Kino nie ponosi odpowiedzialno$ci za bilety uszkodzone lub zagubione przez
Kupujacego.

3. Niniejszy Regulamin jak i wszystkie informacje na temat repertuaru, cennika oraz
godzin pracy Kina dostepny jest dla Uzytkownikow w kasie Kina oraz na stronie
internetowej www.kinomikro.pl.

4. Bilety zakupione w Kasie biletowej oraz za posrednictwem strony internetowej

www.kinomikro.pl nie moga by¢ kopiowane, przerabiane, skanowane.
5. Kino zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

Rozliczenia transakcji przeprowadzane sg za posrednictwem Przelewy24.pl.
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